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Szakok, melyeken a tárgyat oktatják: műszaki menedzser alapszak
Tantárgyfelelős 
oktató:

Oktatók: Fejes Gábor

Előtanulmányi feltételek:
(kóddal)
Heti óraszámok: Előadás: 1 Tantermi gyak.: 0 Laborgyakorlat: 2 Konzultáció:
Számonkérés 
módja (s,v,f):

évközi jegy

A tananyag
Oktatási cél:
A tantárgy célja, hogy a hallgatók megtanulják, hogy az üzleti folyamat menedzsment egy átfogó
modell  kidolgozásával  egyensúlyt  teremt  az  üzlet,  a  technológia,  valamint  az  ember  között.
Ennek jelentősége, hogy se az üzlet, se az ember ne legyen kiszolgáltatottja a technológiának,
ugyanígy az üzlet és az ember ne szabotálja a technológiát.
Témakör:
Az üzleti folyamat. Az üzleti folyamatok menedzsmentje.
Üzleti folyamatok fejlődése. 
IT architektúra fejlődése.
Vállalati integráció fejlődése.
Üzleti folyamatok újjászervezése. BPR.
BPM életciklus.
SOA alapok.
A vállalati folyamatok újragondolása
A sikeres újraszervezés feltételei
Újraszervezés – út a változáshoz
A munka új világa
Az újraszervezés lehetőségei
Ki lehet újraszervező?
Az újraszervezés elindítása
Félévközi követelmények:

12. oktatási hét Házi dolgozat leadás

Irodalom:
Kötelező:

Ajánlott: Michael Hammer - James Champy: A vállalati folyamatok újraszervezése
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